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DATOS DEL PROFESORADO

Responsable de Asignatura

Beatriz Holgado Pérez

Correo electrénico

beatriz.holgado@pdi.atlanticomedio.es

Teléfono

828.019.019

Tutorias

El master ofrece un programa de tutoria académica
personalizada a los estudiantes durante toda su
formacion.

Se guiard a los estudiantes en su proceso de aprendizaje
y se les ayudara a alcanzar sus objetivos.

Se aclararan las dudas que los estudiantes tengan sobre
el contenido del master.

Se asesorard a los estudiantes sobre su trayectoria
académica y profesional.

Se les ayudarad a los estudiantes a mantenerse motivados
y a superar cualquier dificultad.

Los estudiantes podrdn contactar con su tutor a través
de diferentes canales: comunicaciones en el aula virtual
correo electrdnico, llamadas telefénicas,
videoconferencias.

Las consultas seran atendidas en un plazo maximo de 48
horas, excluyendo fines de semana y festivos (segln el
calendario espaiiol).

Asimismo, se podran concertar tutorias telefénicas o por
videoconferencia en los siguientes dias y horarios:
Lunes a jueves: de 10:00 a 13:00y de 15:00 a 17:00 (hora
peninsular espainola).

Viernes: de 10:00 a 13:00 (hora peninsular espafiola).
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REQUISITOS PREVIOS

Sin requisitos previos.

COMPETENCIAS

Competencias basicas:

CB8

Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacidon que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicaciéon de sus

conocimientos y juicios.

CB10
Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar

estudiando de un modo que habra de ser, en gran medida, autodirigido o auténomo.

Competencias generales:
CG4
Ser capaz de desarrollar la competencia individual del liderazgo de equipos clinicos

multidisciplinares.

CG5

Desarrollar técnicas relativas a la Direccion de personas en el ambito de la Gestién sanitaria.

Competencias transversales:
CT1
Capacidad de los estudiantes para fundamentar sus planteamientos en una deontologia

profesional que incorpora el respeto por la seguridad y salud de los trabajadores.

CT2
Capacidad de los estudiantes para valorar el impacto social de sus decisiones y comprometerse

en la defensa y promocidn de la seguridad y salud de los trabajadores.
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Competencias especificas:

CE7

Comprender, interpretar y aplicar las normas reguladoras de las actividades y funciones de los
profesionales sanitarios relativos a la gestion clinica de acuerdo al marco juridico del sector

sanitario.

CES
Conocer y ser capaz de aplicar las técnicas y los métodos para definir, gestionar y liderar la
politica de personal (procesos de reclutamiento, seleccidén, contratacion, permanencia y

promocion de personal) en las instituciones sanitarias.

CE9
Conocer, aplicar y saber evaluar la utilidad en el contexto clinico de las diferentes herramientas

de direccidn y gestion que pueden aplicarse al contexto de la practica asistencial.

CE14

Entender, interpretar y saber aplicar de forma apropiada las herramientas mas adecuadas en
cada contexto para la valoraciéon y toma de decisiones clinicas. Conocer y saber aplicar
metodologias de evaluacién para evaluar el funcionamiento (y resultados) de los procesos

clinicos y programas sanitarios llevados a cabo en la institucién sanitaria.

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Cuando el estudiante supere esta asignatura sera capaz de:

- Ser capaz de adoptar decisiones organizativas respetando el marco juridico y laboral de los
profesionales sanitarios.

- Sercapaz de proponer objetivos y métodos de organizacién apropiados a los equipos clinicos
bajo diferentes contextos y entornos retributivos y de incentivacion.

- Ejercer un comportamiento ético en la toma de decisiones organizativas en materia de
personal con respecto al marco juridico.

- Conocer y saber aplicar los principios esenciales del liderazgo en organizaciones sanitarias

asi como las técnicas de innovacion.
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CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

1. Direccidn de las Organizaciones Sanitarias. Las Teorias de la Gestion Sanitaria. El Marco
Juridico de la Gestidn de las Organizaciones Sanitarias. Herramientas para la Direccion
de Organizaciones Sanitarias.

2. ElLiderazgo: conceptos y modelos. Funciones y Habilidades Directivas

3. Comunicacién Organizacional. Concepto y Aplicaciones. La Comunicaciéon en las
Organizaciones Sanitarias. Cultura y Clima en las Organizaciones Sanitarias.

4. Los Recursos Humanos en las Organizaciones Sanitarias. El empleo en el Sector
Sanitario.

5. Los Subsistemas de La Direccion Estratégica de Recursos Humanos. El Capital Humano
en el Sistema Nacional de Salud.

6. La Motivacién en las Organizaciones. Equipos de Trabajo.

Estos contenidos se desarrollaran por medio del siguiente programa:

Tema 1: Direccion de las Organizaciones Sanitarias

1.1. Direccidn de las Organizaciones Sanitarias

1.2. Las Teorias de la Gestion de Sanitaria

1.3. El Marco Juridico de la Gestién de la Organizaciones Sanitarias
1.4. Herramientas para la Direccién de Organizaciones Sanitarias
Tema 2: Habilidades Directivas y Liderazgo

2.1. El Liderazgo: concepto y modelos

2.2. Funciones y Habilidades Directivas

Tema 3: Comunicacién Organizacional

3.1. Comunicacién Organizacional. Concepto y Aplicaciones

3.2. La Comunicacién en las Organizaciones Sanitarias

3.3. Cultura y Clima en las Organizaciones Sanitarias

Tema 4: Gestidn de las Organizaciones Sanitarias

4.1. Los Recursos Humanos en las Organizaciones Sanitarias

4.2. El empleo en el Sector Sanitario

Tema 5: Procesos de Capital Humano en el Sector Sanitario

5.1. Los Subsistemas de la Direccion Estratégica de Recursos Humanos

5.2. El Capital Humano en el Sistema Nacional de Salud
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Tema 6: Gestion de Personas en las Organizaciones Sanitarias
6.1. La Motivacién en las Organizaciones

6.2. Equipos de Trabajo

METODOLOGIA

1. Videoconferencias: Metodologia de ensefianza activa que consiste en la exposiciéon por
videoconferencia de los contenidos tedricos de la materia por parte de un profesor o profesora
sin la participacion activa del alumnado dentro de la actividad formativa de las Clases Tedricas.
2. Taller: Metodologia de ensefianza activa que consiste en la exposicidon por videoconferencia
de los contenidos practicos de la materia por parte de un profesor o profesora con la
participacioén activa del alumnado dentro de la actividad formativa de las Clases Practicas.

3. Debates: Metodologia de ensefianza activa que consiste en debates dirigidos por el profesor
o profesora a través de la plataforma de e-learning sobre temas relacionados con la materia
dentro de la actividad formativa del Foro.

4. Conferencias: Metodologia de ensefianza activa que consiste en la exposicion a través de
video sobre un tema de cardcter cientifico, técnico o cultural llevada a cabo por una persona
experta dentro de la actividad formativa de las Clases Tedricas.

5. Casos: Metodologia de ensefianza activa que consiste en el planteamiento, desarrollo y
resolucion de casos tedricos o practicos sobre las materias del programa dentro de la actividad
formativa de las Clases Practicas.

6. Ejercicios: Metodologia de ensefianza activa que consiste en la elaboracién individual de
trabajos vinculados a las materias del programa dentro de la actividad formativa de Trabajos
Individuales.

7. Trabajos: Metodologia de ensefianza activa que consiste la realizacion del trabajo obligatorio
de final de estudios, de acuerdo con la normativa especifica al efecto, y se incorpora a la
actividad formativa de Trabajos Individuales.

8. Tutorias: Metodologia de ensefianza activa que consiste en el seguimiento, asesoramiento e
informacion individual al alumnado de todas las actividades formativas por parte de un tutor o

tutora, via virtual o presencial, y de manera personal o en grupo.
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Las actividades formativas se concretan en las siguientes:

1.Clases tedricas: Actividad formativa on-line ordenada preferentemente a la competencia de
los estudiantes para aplicar los conocimientos adquiridos y resolver problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados
con los estudios; prioriza la transmisidn de conocimientos por parte del profesor, exigiendo al
alumno la preparacion previa o el estudio posterior. Por lo tanto las horas asignadas a esta
actividad formativa incluye: clases tedricas, analisis y estudio de documentacion bdésica de la
materia y tutorias con el profesor.

2.Clases practicas: Actividad formativa on-line ordenada preferentemente a la competencia de
los estudiantes de poseer las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando
en el dmbito de los estudios de un modo que habrd de ser en gran medida autodirigido o
autonomo, y a la competencia de los estudiantes para comunicar sus conclusiones -y los
conocimientos y razones Ultimas que las sustentan- a publicos especializados y no especializados
de un modo claro y sin ambigliedades en el ambito de los estudios; prioriza la participacion en
comun de los alumnos en la interpretacién razonada de los conocimientos y de las fuentes del
area de estudio, a partir de la coordinacién del profesor. Por lo tanto las horas asignadas a esta
actividad formativa incluye: clases tedricas, analisis y estudio de documentacion bdsica de la
materia y tutorias con el profesor.

3.Foros: Actividad formativa on-line ordenada preferentemente a la competencia de los
estudiantes para utilizar las tecnologias de la informacidn y la comunicacién propias del ejercicio
profesional de los estudios; prioriza la realizacién por parte del alumno de las actividades
practicas ordenadas a la transmision eficaz de informacion.

4.Trabajos individuales: Actividad formativa on-line ordenada preferentemente a Ila
competencia de los estudiantes para integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus
conocimientos y juicios en el ambito de los estudios; prioriza el aprendizaje auténomo por parte
del alumno. Por lo tanto las horas asignadas a esta actividad formativa incluye: trabajo individual
(considerando trabajo auténomo del estudiante), lectura y analisis de documentacién y tutorias
con el profesor. En el caso del Trabajo de Fin de Mdster se incluyen aqui tanto las horas de
elaboracion de la memoria de TFM, como las horas de trabajo autdnomo, las tutorias y las horas

dedicadas a la preparacién y defensa (publica y presencial) del TFM.
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5.Trabajos colectivos: Actividad formativa on-line ordenada preferentemente a la competencia
de los estudiantes para integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular
juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre
las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos vy juicios
en el ambito de los estudios; prioriza el aprendizaje cooperativo por parte del alumno. Por lo
tanto las horas asignadas a esta actividad formativa incluye: trabajos colectivos, lectura y analisis
de documentacion y tutorias con el profesor.

6.Examen presencial: actividad formativa presencial para la elaboracién de los
correspondientes examenes de contenidos tedricos o practicos en las sedes que la Universidad

pone al servicio de los estudiantes.

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Actividades Tedricas 25 horas
Actividades Practicas 20 horas
Actividades Individuales 67 horas
Actividades Colaborativas 30 horas
Actividades Participativas 5 horas

EVALUACION

Criterios de evaluacidon

% CALIFICACION
FINAL
Participacion en foro 10%
Trabajo individual 25%
Actividad colaborativa 15%
Prueba: test 25%
Prueba: casos practicos 25%

GUIA DOCENTE CURSO 2022-2023 9 ASIGNATURA: F3C3MO03005
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Sistemas de evaluacion
1. Evaluacién de conocimientos tedrico-practicos.
Evaluacidon de contenidos tedricos: Valoracion a través de las pruebas test y de desarrollo

tedrico incorporadas al examen escrito y presencial de la materia.

Evaluacién de contenidos practicos: Valoracion a través de las pruebas de casos y ejercicios

practicos incorporadas al examen escrito y presencial de la materia.

Evaluacion de los Foros y Tutorias: Valoracion del profesor sobre la participacion del alumnado

(frecuencia y calidad de las aportaciones en la actividad formativa).

Evaluacion de trabajos.

Evaluacidn de los trabajos: Valoracién de la correccion de los ejercicios y trabajos individuales

o colectivos por parte del profesorado.

Criterios de calificacion

En la calificacion final de la asignatura se pondera la nota de dicha prueba final con el resto de
elementos de valoracién, con porcentajes variables de ponderacién de los distintos conceptos,
en funcion de los contenidos especificos de la materia y asignatura. Los porcentajes concretos

de ponderacién en cada asignatura figuran en la descripcion de las materias.

Todas las calificaciones seran accesibles a través de Internet, en la zona privada del alumno.

Para presentarse a la prueba final de las asignaturas cursadas se deben cumplir con los

siguientes requisitos previos:

eHaber participado al menos tres veces en el foro.
eHaber enviado el trabajo académico.

eHaber participado en las tres fases del trabajo colaborativo.
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